WISNIOWSKI

Ukoronowanie Twojej Inwestycji

Zasady i Warunki Programu Wydtuzona Gwarancja EXTENDED CARE

Partner Handlowy WISNIOWSKI Sp. z 0.0. S.K.A. (zwany w dalszej czesci niniejszych warunkéw ,,PARTNEREM
HANDLOWYM”) w ramach ptatnego programu Wydtuzona Gwarancja EXTENDED CARE zapewnia ustuge
wydtuzenia standardowego okresu gwarancji dla bram otworowych z 24 miesiecy od daty zakupu (nie pdzniej niz
30 miesiecy od daty produkcji) na 60 miesiecy (nie pdzniej niz 66 miesigce od daty produkcji) pod warunkiem
zrealizowania ponizej wskazanych dziatan przez Klienta.

1. Program jest dedykowany dla nowych wyrobdw: automatycznych bram garazowych segmentowych z napedem
METRO. Wydtuzong Gwarancje EXTENDED CARE mozna zaméwic¢ do nowego wyrobu przed uptywem 12 miesiecy
od daty sprzedazy wyrobu przez WISNIOWSKI Sp. z 0.0. S.K.A. (jednak nie pdzniej niz 18 miesiecy od daty produkgji
wyrobu), ktory uczestniczy w programie.

2. Program skierowany jest do Klientow, ktérzy w okresie od 19 wrzesnia 2016 roku nabyli nowa automatyczng
brame garazowa segmentowg z napedem METRO.

3. Definicje:

Wyréb - wszystkie typy automatycznych bram garazowych z napedem METRO, segmentowych z logo marki
WISNIOWSKI, oznaczone znakiem CE, wprowadzone do obrotu przez WISNIOWSKI Sp. z 0.0. S.K.A. na terytorium
Polski.

Producent - WISNIOWSKI Sp. z 0.0. S.K.A. z siedzibg w Wielogtowach, 33-311 Wielogtowy 153.

Klient - petnoletnia osoba fizyczna, posiadajaca miejsce zamieszkania na terytorium Europy, dokonujaca zakupu
wyrobu w Punkcie handlowym z przeznaczeniem montazu w budownictwie rezydencyjnym/jednorodzinnym, ktéra
zapoznata sie z trescig Zasad i Warunkow wydtuzonej gwarancji EXTENDED CARE i zaakceptowat jej postanowienia
oraz spetnita wszystkie warunki w niej okreslone.

Partner handlowy PH - punkt realizujacy sprzedaz na podstawie umowy handlowej z Producentem i oferujacy
produkty Producenta.

Profesjonalny instalator - osoba kompetentna, odpowiednio wyedukowana lub jednostka, oferujgca stronom
trzecim ustugi w zakresie instalowania bram, tacznie z ich ulepszeniem. Pod pojeciem odpowiednich kompetencji
i wyedukowania Producent uznaje wyszkolenie, kwalifikacje wynikajace z wiedzy i praktycznego doswiadczenia, jak
réwniez zaopatrzenie w niezbedne i stosowne instrukcje, umozliwiajgce prawidtowe i bezpieczne przeprowadzenie
wymaganego instalowania (wg EN 12635). Profesjonalnym instalatorem jest réwniez montazysta z firmy posiadajacej
certyfikat potwierdzajacy uczestnictwo w szkoleniu z zakresu montazu bram garazowych, organizowanych przez
Producenta. Wzor Certyfikatu dostepny jest na stronie www.wisniowski.pl/extendedcare. Producent zaleca, aby
Klient domagat sie okazania certyfikatu/ow o ktorym/ych mowa powyzej.

Data rozpoczecia obowiazywania programu wydtuzonej gwarancji - 19.09.2016 roku
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4. Wydtuzona Gwarancja EXTENDED CARE jest przyporzadkowana do bramy i w przypadku zmiany wtasciciela
nieruchomoscijest automatycznie przenoszona na kazdoczesnego wtasciciela/uzytkownika wyrobu zamontowanego
w nieruchomosci, ktéry spetni warunki uczestnictwa w programie Wydtuzonej Gwarancji EXTENDED CARE.

5. Partner Handlowy lub Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za braki ani niemoznos$¢ przeprowadzenia ustugi
ptatnego przegladu, jezeli taka niemoznos¢ wynika z sity wyzszej, wojny, strajku, kleski zywiotowej, itp.

6. W przypadku catkowitego zniszczenia/kradziezy wyrobu objetego Wydtuzong Gwarancjg mozliwe jest anulowanie
uczestnictwa w Programie Wydtuzonej Gwarancji EXTENDED CARE. Anulowanie lub wycofanie z innych powoddow
oraz/lub po uptywie wskazanego terminu nie jest mozliwe. Wniosek o anulowanie moze zosta¢ ztozony u Partnera
Handlowego lub u dowolnie wybranego Partnera Handlowego marki Producenta uczestniczacego w programie
Wydtuzonej Gwarancji EXTENDED CARE , jak rowniez poprzez niedokonanie kolejnego ptatnego przegladu.
Whiosek musi by¢ sporzadzony na pismie i zawiera¢ dowdd bezpowrotnej utraty lub kradziezy wyrobu. Klient musi
posiadac/podac numer seryjny wyrobu objety programem Wydtuzonej Gwarancji EXTENDED CARE.

7. Zasady uczestnictwa w programie:

a. zakup wyrobu objetego programem Wydtuzonej Gwarancji EXTENDED CARE u Partnera Handlowego
Producenta, ktéry uczestniczy w programie Wydtuzonej Gwarancji EXTENDED CARE;

b. rejestracja wykonania przegladu w systemie informatycznym Producenta przez Partnera Handlowego, ktéry
uczestniczy w programie - brama segmentowa z napedem METRO spetnia warunki uczestnictwa w programie
Wydtuzonej Gwarancji EXTENDED CARE. Rejestracja wyrobu musi zosta¢ dokonana przez Partnera Handlowego
nie pdézniej niz 14 dni od daty wykonaniu pierwszego przegladu - dokonanego miedzy 10 a 12 miesigcem od
daty zakupu, jednak nie pdzniej niz 18 miesiecy od daty produkciji.

c. jezeli Klient na etapie zakupu poda Partnerowi Handlowemu adres e-mail to Partner Handlowy zamiesci ten
adres w systemie informatycznym Producenta;

d. naetapie zamowienia czy zakupu podanie maila przez Uzytkownika jest dobrowolne (ma charakter informacyjny
- Klient otrzyma przypomnienie o mozliwosci wykonania przegladu, jak rowniez otrzyma Warunki i Zasady
programu Wydtuzonej Gwarancji EXTENDED CARE);

e. montaz i przeglad produktu musi wykonac¢ Profesjonalny Instalator;

f.  Partner Handlowy i Klient (jezeli podat adres e-mail) otrzymuje maila przypominajgcego w 9 i 33 miesigcu od
daty zakupu przez Klienta z informacjg o wykonaniu obowigzkowego przegladu. Otrzymuje takze informacje
o Warunkach i Zasadach programu Wydtuzonej Gwarancji EXTENDED CARE. Jezeli Klient nie podat adresu
e-mail otrzyma informacje o mozliwosci przystapienia do programu Wydtuzonej Gwarancji EXTENDED CARE
od Partnera Handlowego;

g. Po dokonaniu pierwszego przegladu do 12 miesiecy od daty zakupu wyrobu (nie pdzniej niz do 18 miesiecy od
daty produkcji) Klient powinien poda¢ adres e-mail. Podanie adresu mailowego jest rownoznaczne z checig
uczestnictwa w programie Wydtuzonej Gwarancji EXTENDED CARE i akceptacja jej Warunkdéw i Zasad, jak
réwniez daje Klientowi mozliwos¢ otrzymania informacji z potwierdzeniem wykonania przegladu i informacje
0 objeciu wyrobu programem wydtuzonej gwarancji EXTEDED CARE. Klient musi dba¢ o poprawnosc
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i aktualnos¢ podanego adresu mail poprzez kazdorazowe informowanie Partnera Handlowego lub Producenta
o0 zmianach w tym zakresie;

h.  mail przypominajacy zostaje automatycznie wygenerowany przez system informatyczny Producenta
i skierowany do Klienta;
pierwszy (1) przeglad powinien zosta¢ wykonany pomiedzy 10-12 miesigcem od daty zakupu przez Klienta
(ale nie pdzniej niz 18 miesiecy od daty produkcji wyrobu). Jezeli przeglad zostanie wykonany i odnotowany
w systemie informatycznym Producenta w wyznaczonym terminie to standardowa gwarancja zostanie
wydtuzona do 36 miesiecy (ale nie pdzniej niz 42 miesigce od daty produkcji wyrobu). Jezeli przeglad nie
zostanie przeprowadzony lub pomimo przeprowadzenia Partner Handlowy nie dokona rejestracji wyrobu
w systemie informatycznym Producenta to Klient nie otrzyma potwierdzenia mailowego o objeciu wyrobu
programem Wydtuzonej Gwarancji EXTENDED CARE;

j. drugi (Il) przeglad powinien zosta¢ wykonany pomiedzy 34-36 miesigcem od daty zakupu wyrobu przez Klienta
(ale nie pdzniej niz 42 miesigce od daty produkcji wyrobu). Jezeli przeglad zostanie wykonany i odnotowany
w systemie informatycznym Producenta w wyznaczonym terminie to standardowa gwarancja zostanie
wydtuzona do 60 miesiecy (ale nie dtuzej niz 66 miesiecy od daty produkcji wyrobu). Jezeli przeglad nie
zostanie zarejestrowany to okno rejestracyjne w systemie informatycznym Producenta zostanie zablokowane;

k.  po wykonaniu przegladu Klient powinien otrzyma¢ od Partnera Handlowego dokument potwierdzajacy
wykonanie ustugi

. potwierdzenie przeglagdu w systemie informatycznym Producenta bedzie mozliwe tylko przez Partnera
Handlowego i nie pdzniej niz 2 tygodnie po wykonaniu przegladu u Klienta;

m. po wykonaniu przegladu i jego potwierdzeniu w systemie informatycznym Producenta automatycznie zostanie
przestane potwierdzenie na adres e-mail Klienta;

n. sugerowany koszt wykonania przegladu serwisowego w ramach programu Wydtuzonej Gwarancji EXTENDED
CARE wynosi 150 ztotych netto i nie obejmuje kosztéw dojazdu na miejsce instalacji. Optate za wykonanie
przegladu pobiera w catosci Partner Handlowy;

0. wszystkie roszczenia wynikajgce z tytutu programu Wydtuzonej Gwarancji EXTENDED CARE wygasna na
koniec okresu programu;

8. Program wydtuzonej gwarancji EXTENDED CARE dotyczy wytgcznie bezptatnych napraw wyrobu dokonywanych
przez Partnera Handlowego tj. zobowigzania do dziatan na zasadach wskazanych w Warunkach gwarancyjnych
Producenta dla bram otworowych, jednakze ochrona ta zostaje wytozona z 24 miesiecy w zaleznosci od spetnienia
warunkéw dokonania przegladéw do 36 miesiecy od daty zakupu przez Klienta (nie pdzniej niz 42 miesigce od daty
produkcji wyrobu) lub 60 miesigce od daty zakupu przez Klienta (nie pdzniej niz 66 miesiecy od daty produkcji
wyrobu) przy spetnieniu wszystkich warunkéw uczestnictwa w programie Wydtuzonej Gwarancji EXTENDED CARE.

9. Zgtoszenia gwarancyjne mozna sktada¢ u Partnera Handlowego podajac numer seryjny wyrobu objetego
programem Wydtuzonej Gwarancji EXTENDED CARE.

10. Partnerzy Handlowi zachowuja prawo do wyznaczenia montazysty-serwisanta, ktory dokona sprawdzenia
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wyrobu przed naprawa lub wymiang czesci w ramach programu Wydtuzonej Gwarancji EXTENDED CARE. Za
terminowe, nalezyte i zgodne z wytycznymi Producenta dokonanie przegladu (zarowno | jak i Il) odpowiada tylko
i wytacznie Partner Handlowy, ktéry dokonywat przeglad.

1. Program Wydtuzonej Gwarancji EXTENDED CARE obejmuje wyroby nabyte na terytorium Polski.

12. Zakres programu Wydtuzonej Gwarancji EXTENDED CARE stanowi odpowiednik zakresu gwarancji na nowy
wyréb bram otworowych Producenta. Powyzsze ma zastosowanie odpowiednio do modelu wyrobu Producenta,
z zastrzezeniem, ze wszystkie naprawy moga by¢ wykonywane wytacznie przez Partnera Handlowego obstugujgcego
w tym zakresie marke Producenta lub Producent lub upowazniona osoba przez Producenta.

13. Wytaczenia z programu Wydtuzonej Gwarancji EXTENDED CARE:

a. zastosowanie bramy niezgodnie z przeznaczeniem opisanym w instrukcji instalowania i obstugi lub jej
przecigzenia (nadmierna eksploatacja, np. w przemysle);

zaniechania przez klienta wykonania ptatnego przegladu;

wykonanie przegladu po wyznaczonym terminie;

wykonanie przeglady przez osobe niekompetentna/nieuprawniong;

® o0 o

Uzytkownik nie wyrazi zgody na wymiane naturalnie zuzytej lub uszkodzonej czesci/elementu, zaleconej przy
przegladzie;

bl

dokonanie modyfikacji produktu bez uzgodnienia z Producentem;

g. w przypadku nieprzestrzegania zalecen Producenta dotyczacych biezacych konserwacji oraz ograniczen
w stosowaniu bramy zawartych w Instrukcji Instalowania i Obstugi

h. bramy wyprodukowana jako reczna doposazona w automat METRO, jak réwniez bramy automatyczne
z napedem innym niz METRO;
przeglad zostat wykonany niezgodnie z wytycznymi do przegladu obowigzujgcymi Partnera Handlowego
stanowigcymi zatgcznik nr 1 do niniejszych Warunkoéw i Zasad Wydtuzonej Gwarancji EXTENDED CARE.

j.  zewnetrznych czynnikdw mechanicznych oraz chemicznych powodujacych uszkodzenia powtoki lakierniczej,
ubytki materiatowe ryzy i odpryski po uderzeniu, itp.

k. niezgtoszenia defektu, ktéry byt juz widoczny przy dostawie wyrobu, bezposrednio po montazu, a takze
defektu, ktory zostat zauwazony w pdzniejszym czasie, bezposrednio po jego zauwazeniu;

I.  zaniedbania przez Klienta podjecia odpowiednich dziatan w celu ograniczenia szkdd;

m. jezeli wyrdéb nie zostat zamontowany przez Profesjonalnego instalatora.

14. Program Wydtuzonej Gwarancji EXTENDED CARE wchodzi w zycie w dniu, kiedy podstawowy program gwarancji
na nowy wyréb zgodnie z warunkami opisanymi w Warunkach gwarancji Producenta dla bram otworowych wygasnie,
a Klient dokonat pierwszego przegladu zgodnie z warunkami programu Wydtuzonej Gwarancji EXTENDED CARE -
niniejszy program zostaje uruchomiony jako kontynuacja Warunkéw standardowej gwarancji czyli od 25 miesiecy
do 36 miesiecy, a po dokonaniu drugiego przegladu od 37 do 60 miesiecy od daty zakupu wyrobu. Wydtuzona
Gwarancja EXTENDED CARE jest przyznawana na zasadach i warunkach zgodnie z opisem podanym w Warunkach
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gwarancji Producenta dla bram otworowych.

15. Catkowity okres ochrony gwarancyjnej, po spetnieniu powyzszych warunkoéw, bedzie wynosi¢ 5 lat od dnia
sprzedazy, ale nie wiecej niz 5 lat i 6 miesiecy od daty produkcji wyrobu.

16. Zakres czynnosci objetych przegladem mozna uzyskac¢ na stronie www.wisniowski.pl/extendedcare lub uzyskaé
telefonicznie pod numerem +48 44 77 261

17. Uczestnictwo w programie Wydtuzonej Gwarancji EXTENDED CARE poprzez podanie danych wymaganych do
rejestracji wyrobu i/lub zlecenie wykonania przegladu jest réwnoznaczne z akceptacja przez Klienta niniejszych
Warunkéw i Zasad programu Wydtuzonej Gwarancji EXTENDED CARE.

18. Podanie przez Klienta danych osobowych w celu uczestnictwa w programie Wydtuzonej Gwarancji EXTENDED
CARE jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na przetwarzanie, gromadzenie i przekazywanie danych osobowych
Producentowi oraz udostepnienie ich podmiotom wspodtpracujgcym w celu realizacji dziatarn w ramach programu
Wydtuzonej Gwarancji EXTENDED CARE zgodnie z ustawg o Ochronie Danych Osobowych (z dnia 29.08.1997 r.,
Dz.U. 2002 r. nr 101 poz. 926 ze zmianami). Zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zmianami) Klientowi przystuguje
prawo wgladu do swoich danych oraz ich poprawiania. Podanie danych ma charakter dobrowolny, jednak jest
niezbedne w zakresie zwigzanym z uczestnictwem w programie Wydtuzonej Gwarancji EXTENDED CARE.

19. Administratorem danych osobowych przekazywanych przez Klientéw jest Producent tj. WISNIOWSKI Sp. z 0.0.
S.K.A. z siedzibg w Wielogtowach 153, 33-311 Wielogtowy.

20. Partner Handlowy ponosi wzgledem Klienta petng i wytaczng odpowiedzialno$¢ za nalezytg i terminowa
realizacje dziatan objetych programem Wydtuzonej Gwarancji EXTENDED CARE.

21. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszych Warunkéw i Zasad zastosowanie znajduja
postanowienia Warunkéw gwarancji Producenta dla bram otworowych.
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